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e & um processo de autoconhecimento da Instituicdo, momento em que, a partir das
percepcoes e opinides de nossos alunos e educadores, conhecemos Nnossas
potencialidades e oportunidades de melhoria, através do levantamento de dados
sobre a realidade desta instituicdo. Isso nos permite verificar a qualidade dos
servicos ofertados;

e ¢ fundamental para a melhoria continua desta instituicdo e relune dados das
avaliacdes internas — realizadas pela propria IES, como o Avaliar, aplicado
anualmente; e das avaliagcdes externas — realizadas pelo Ministério da Educacdo
(MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), com avaliacdes de curso e institucionais — ENADE, avaliacdes in loco, por
exemplo.

e ¢& "um dos elementos a serem considerados no processo de avaliacdo da IES”,

conforme Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido

pela Lein® 10.861/2004.

E a responsdvel pela conducdo da autoavaliagdo institucional nesta Instituicdo. Essa
comissdo atua de acordo com a Lei n® 10.861/2004 (Lei do SINAES) e é composta por
representantes de todos os segmentos da comunidade académica (coordenacdo de
curso, docente, técnico-administrativo e discente) e um membro da sociedade civil

organizada.

Objetivos da CPA:
e produzir conhecimento e autoconhecimento que considere o conjunto de
atfividades e finalidades cumpridas pela instituicdo;
e identfificar oportunidades de melhorias;
e confirmar e promover a manutencdo de forcas e potencialidades da IES;
e estimular o desenvolvimento profissional do corpo docente e técnico-administrativo;
o fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos fatores institucionais;

e efetivar o vinculo da instituicdo com a comunidade;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
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e prestar contas & sociedade, sempre com uma abordagem construtiva e dialdgica;

e promover melhorias sistematizadas em todos os processos e procedimentos da IES.

A CPA realiza reunides peridodicas, conforme Regimento, com os membros que dela
participam, com registro em ata. O trabalho desenvolvido estd disponivel em murais pela
instituicdo e, também, no site. Além disso, anualmente, a CPA elabora o Relatério de
Autoavaliacdo (RAI), com todas as atividades realizadas durante o ano-base, como:
sensibilizacdo e engajamento da comunidade académica; apropriacdo dos resulfados
da autoavaliacdo; metas e estratégias para desenvolvimento da IES; plano de acdo; e

levantamento das melhorias realizadas.

O processo de autoavaliagdo

A periodicidade da autoavaliacdo institucional nesta IES € anual e tem como principal
instrumento de coleta de dados os questiondrios on-line do AVALIAR - Sistema de

Avaliagao Institucional.

Assim, sdo aplicados os questiondrios on-line do Avaliar & comunidade académica no
segundo semestre de cada ano. O modelo conceitual do AVALIAR contempla as

dimensdes de Instituicao, Curso e Infraestrutura. Veja, a seguir, os indicadores de cada

dimensdo:
INSTITUICAO CURSO
- NPS da instituicéo - Atuagdo dos professores
- Gestao da Insfituicéo - Atuacgado dos tutores
- Transformacgdo do futuro dos alunos - Atuacdo do Coordenador de Curso
- Plataforma de empregabilidade - Formacgao do concluinte
- Atendimento presencial - Organizacdo diddatico-pedagodgica

- Atendimento no Portal do Aluno

H4&, também, informacdes sobre o perfil dos alunos e dos educadores.

No momento da pesquisa, a comunidade académica avalia as condicdes da IES com
notas de 1 a 10 a cada item do questiondrio. Para os indicadores, ocorre a transformacdo

das pontuacdes desses itens em uma nota de 0 a 5.
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A CPA é a responsavel pela conducdo de todo o processo de autoavaliagcdo, desde a
participacdo ativa na execucdo das avaliacdes institucionais, até nas andlises de
indicadores e resultados das avaliacdes externas para elaboracdo de relatérios e planos
de acdo que auxiliam a gestdo da instituicdo na tomada de decisdes. E, fodos os anos, a
CPA indica melhorias aos questiondrios do Avaliar, adequando-os ao contexto em que
estdo sendo desenvolvidas as atividades académico-institucionais. Além do Avaliar, no
processo de autoavaliagcdo institucional, a CPA considera andlise documental do Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI), e fontes complementares, como a Ouvidoria.

Sensibilizagdo da comunidade académica

A participacdo e o engajamento da comunidade académica no Avaliar sdo importantes
para que tenhamos dados fidedignos a realidade de nossa Instituicdo. Por isso, antes e
durante a aplicacdo do Avaliar, hd acdes de sensibilizacdo para apropriacdo de
discentes, docentes, técnico-administrativos e coordenacdes, que respondem qQos

questiondrios correspondentes ao respectivo segmento representativo.

a sua opiniao tem o poder de

a fEemopoderde % t ! f F e
Com o Avaliar, nds temos um canal direto para a sua : i i = £ s
opinido sobre a Instituicdo { t : 3
~ Com o Avaliar, nos temos
um canal direto para a sua
opinido sobre a faculdade.
Afinal, ninguém melhor do
que o aluno para saber
tudo o que se passa por
aqui e, tambeém, quais
melhorias podemos fazer.
Alunos inscritos no ENADE néo participam, pois A sua opiniio é a ChBVG

respondem ao Questionario do Estudante no

mesmo periodo. paraa u‘a“sfo'ma‘so

A sua opinido é a chave para a transformacao.

Acesse pelo PDA
13/10 a 06/11

SISTEMADE AIMLIACAO AVALIAR
EDUCACIOMNAL

Pecas de sensibilizagao do Avaliar 2022
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Resultados do Avaliar 2022

Conforme Critérios de Andlise do Avaliar, de acordo com o Projeto de Autoavaliacdo
Institucional para o ciclo avaliativo 2021-2023, os conceitos até 2,9 encontram-se na “Zona
Critica”; quando o indicador nos apresenta valores de 3 a 3,4, compreendemos que este
se encontra na “Zona de Aperfeicoamento™; a partir de 3,5, o indicador é considerado na
“Zona de Qualidade”; e de 4 ou mais “Zona de Exceléncia”. O NPS (Net Promoter Score) é
utilizado para verificar a fidelidade dos usudrios de determinado servico. No Avaliar, ele
resulta da questdo em que os participantes indicam arecomendacdo da [ES a um parente
ou amigo de 0 a 10. Os resultados do NPS sdo apresentados de -100% a 100%, sendo até -
1% “Zona Critica”; de 0% a 49% “Zona de Aperfeicoamento™; de 50% a 74% “Zona de
Qualidade”; e a partir de 75% “Zona de Exceléncia”. Na IES, consideram-se os resultados
do Avaliar e outras necessidades identificadas para a realizacdo de acodes e planos de

melhoria.

Confira os principais resultados do ano-referéncia 2022 do Avaliar, no segmento Alunos:

LEME
. AVALIAR . s 4
Indicador 2022 Diagnostico
NPS (Net Promoter 16% Zona de
Score) ° Aperfeicoamento
Transformacéao do .
Futuro dos Alunos 3,7 Zona de Qualidade
DIMENSAO Plataforma de -
INSTITUICAO Empregabilidade 3,6 Zona de Qualidade
Autoatendimento no .
Portal do Aluno 3,7 Zona de Qualidade
Atendimento Presencial 3.9 Zona de Qualidade
aos Alunos
Atuacéao do Professor 4.6 Zona de Exceléncia
DIMENSAO Atuacgao do A
CURSO Coordenador 4 Zona de Exceléncia
Atuacgao dos Tutores 3,8 Zona de Qualidade
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Organizagao Didatico-
Pedagdgica

41

Zona de Exceléncia

Ambiente Virtual 3,8 Zona de Qualidade
Espaco de Uso Comum 4,2 Zona de Exceléncia
DIMENSAO Aulas Praticas 4.4 Zona de Exceléncia
INFRAESTRUTURA _
Sala de Aula 4.2 Zona de Exceléncia
Biblioteca 4.3 Zona de Exceléncia
Recursos de 4.1 .
Acessibilidade Zona de Exceléncia
PIRASSUNUNGA
. AVALIAR . o
Indicador 2022 Diagnostico
NPS (Net Promoter 39 Zona de
Score) ° Aperfeicoamento
Transformacéao do 34 Zona de
Futuro dos Alunos ’ Aperfeicoamento
DIMENSAO Plataforma de -
INSTITUICAO Empregabilidade 3,5 Zona de Qualidade
Autoatendimento no .
Portal do Aluno 3,6 Zona de Qualidade
Atendimento Presencial 38 Zona de Qualidade

aos Alunos

DIMENSAO
CURSO

Atuacéao do Professor 4,5 Zona de Exceléncia
Atuagdo do 4.1 Zona de Exceléncia
Coordenador

Atuacgao dos Tutores 3,8 Zona de Qualidade
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Organlgagéo Didatico- 4,0 Zona de Exceléncia
Pedagogica
Ambiente Virtual 3,5 Zona de Qualidade
Espaco de Uso Comum 3,9 Zona de Qualidade
DIMENSAO Aulas Praticas 4.1 Zona de Exceléncia
INFRAESTRUTURA _
Sala de Aula 3,8 Zona de Qualidade
Biblioteca 3,8 Zona de Qualidade
Recursos de 3,9 .
Acessibilidade Zona de Qualidade

Avaliacoes externas

Além das avaliacdes internas, que vocé conferiu acima, hd avaliacdes externas realizadas
pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sGo visitas in loco de cursos e de Instituicdo, avaliacdes

periddicas, a depender das finalidades.

H& também o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que verifica o
desempenho dos estudantes em relacdo aos conteldos programdticos previstos nas
direfrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo. O ENADE ¢é aplicado
periodicamente, conforme calenddrio do MEC, admitida a utilizacdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacdo, ao final do primeiro e do Ultimo
ano de curso (BRASIL, 2004).

No Brasil, as avaliacdes externas para medir a qualidade das instituicdes de ensino superior,
dos cursos e dos estudantes sdo direcionadas por normativas, conforme a legislacdo
vigente. Sistematicamente organizadas, estas avaliacdes sao realizadas com rigor € muita
seriedade no processo, e resultam em conceitos disponiveis na Consulta PUblica do
Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/), basta fazer a busca por regido ou pelo
nome/cédigo: CENTRO UNIVERSITARIO ANHANGUERA e pelo cédigo e-MEC n° 1045.


http://emec.mec.gov.br/
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Indicadores institucionais

Conceito Ano Diagnostico
Conceito Institucional (ClI) 4 2016 Satisfatério
indice Geral de Curso (IGC) 3 2021 Satisfatério

Indicadores de cursos 2022

GRAU = MOD zcopzi DIAG_CPC CC DIAG_CC ANO
18349 | PEDAGOGIA LIC PRE 4 satisfatério| - - -
352543  EDUCACAO FiSICA BCH PRE 4 Satisfatério. 4  Satisfatério| 2017

Nota: este documento é atuadlizado anualmente, assim pode haver resultados de avaliacdes
externas divulgados em data posterior a este. Indicamos a conferéncia no sistema e-MEC.



